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4. RECHERCHE DES PANNES 
 
4-1. CODES D'ERREUR 
 
► Vous trouverez ci-dessous la procédure de recherche des pannes pour chaque code d'erreur. Pour plus 

d'informations, consultez les scripts de réparation généraux. 
 

Type d'erreur 

Tambour Entière-
ment 
auto-

matique 

Causes Remarques Code 
d'erreur 

Anciens 
codes 

d'erreur 

Pour les 
Etats-
Unis 

Détecteur de 
niveau d'eau 
Sensor 

1E 1E  
E7 LE 1E 

- La partie du tuyau où se trouve le détecteur de 
niveau d'eau est endommagée (trouée). 

- Le tuyau est obstrué par des corps étrangers. 
- Le tuyau est plié. 
- Une quantité trop importante de lubrifiant a été 

appliquée au niveau du raccord du tuyau d'eau. 
- Erreur d'emboîtement du tuyau (déboîté) 
- Pièce défectueuse (soudure interne défectueuse) 
- La borne du détecteur de niveau d'eau est 

déconnectée. 
- Carte principale défectueuse 

 

Erreur du 
moteur 
d'entraînement 
et du capteur à 
effet Hall 

3E 

3E  
EA  
EB 
8E 

3E 

3E 

- La borne du connecteur de la carte n'est pas 
connectée. 

- Le filet de rotation du moteur n'est pas enclenché. 
- La bobine interne du moteur est endommagée 

(coupée ou en court-circuit). 
- La borne du capteur à effet Hall n'est pas 

connectée. 
- Un corps étranger (une vis) est entré dans le 

moteur. 

Pour les lave-
linge aux 
Etats-Unis, 
cette erreur se 
produit 
lorsque les 
rotations sont 
entravées. 

3E1 3E1 

E3 

- Surcharge du moteur due à un excès de linge 
(défaut de détection). 

- La borne du capteur à effet Hall du moteur n'est 
pas connectée. 

- Carte défectueuse 

Pour les lave-
linge aux 
Etats-Unis, 
cette erreur se 
produit lors 
d'une 
interférence 
provoquée par 
un excès de 
linge, etc. 

3E2 3E2 
- Le signal d'erreur du moteur d'entraînement émis 

par la carte est faible. 
- Fonctionnement instable du relais, etc. 

3E3 3E3 

bE 

- Signal de dysfonctionnement du capteur à effet 
Hall du moteur. 

- La borne IPM de la carte principale n'est pas 
connectée. 

- Le couvercle du moteur DD est excentré. 

 

3E4 3E4 

- La borne du logement de la carte n'est pas 
connectée. 

- Carte défectueuse 
- Moteur DD défectueux 

 

Erreur d’arrivée 
d’eau 

4E 4E 
E1 nF 

4E 

- Présence de corps étrangers dans la vanne 
d'arrivée d'eau. 

- La borne de la vanne d'arrivée d'eau n'est pas 
connectée (fil débranché). 

- Les connecteurs d'eau chaude et de rinçage sont 
mal connectés. 

- Ce problème survient lorsque la borne de la carte 
principale du tuyau d'évacuation vers le bac à 
produits n'est pas connectée. Vérifiez si le tuyau 
transparent est plié ou endommagé. 

Cette erreur 
se produit 
pendant 
l'exécution du 
programme 
laine. 

4E1 4Ed - 

- La connexion entre les tuyaux d'arrivée d'eau 
chaude et froide est inversée. 

- La température de l'eau qui arrive de la vanne 
différentielle est supérieure à 70 °C. 

Le volume 
d'eau fourni 
pendant le 
cycle de 
séchage est 
de 0,3 à 
0,4 l/min. 

4E2 E8 - - La température de l'eau est supérieure à 50 °C 
lors du programme laine ou lingerie.  
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Type d'erreur 

Tambour Entière-
ment 
auto-

matique 

Causes Remarques Code 
d'erreur 

Anciens 
codes 

d'erreur 

Pour les 
Etats-
Unis 

Erreur 
d'évacuation 5E 5E 

E5 nd 5E 

- La partie interne de la turbine du moteur de la 
pompe est endommagée. 

- Tension incorrecte (220 V → 110 V) au niveau 
des composants. 

- Pièce défectueuse 
- Ce problème se produit en cas de gel en hiver. 
- Le tuyau d'évacuation est obstrué (erreur 

d'alimentation / présence de corps étrangers). 
- Obstruction par des corps étrangers 
- La borne de la pompe à eau n'est pas connectée 

(présence d'élastiques, de papiers, de mouchoirs, 
d'épingles à cheveux, de pièces de monnaie, etc.). 

 

Erreur 
d'alimentation 
électrique 

9E1 
Uc PH1 

2E 

- 

- Vérifiez l'état du circuit électrique chez le client. 
 Veillez à vérifier la tension de fonctionnement. 
Connectez un testeur aux bornes d'alimentation 
internes pendant l'ébullition ou le séchage et 
observez attentivement le fonctionnement du 
lave-linge. 
 Vérifiez les tensions. (Une erreur se produit en 
cas de sous-tension ou de surtension.) 
 Vérifiez si une prise est utilisée. 
Si le câble de connexion a une longueur d'un 
mètre, une basse tension momentanée peut 
diminuer de 10 V max. 

- Carte principale défectueuse (rare) 

Pour les 
appareils 
entièrement 
automatiques, 
aucun code 
d'erreur n'est 
affiché en cas 
d'erreur 
d'alimentation. 

9E2 Plo 

  PF 

- Il ne s'agit pas d'un dysfonctionnement, car cette 
erreur ne survient qu'en cas de panne de courant 
momentanée. 
 Si le lave-linge se remet sous tension alors que 
ce code d'erreur est affiché, l'appareil poursuit le 
programme à partir du cycle auquel la panne de 
courant est survenue. 
 Si le lave-linge ne fonctionne pas et que ce code 
d'erreur est affiché, ce code a pour objectif de 
signaler la survenue d'une panne de courant. 

Erreur de 
communication AE 13E - - 

- Les signaux entre la carte secondaire et la carte 
principale ne sont pas détectés en raison d'une 
erreur de communication. 

- Vérifiez soigneusement les connexions entre la 
carte principale et la carte secondaire. → Vérifiez 
si les connexions sont correctes, si des 
connecteurs ne sont pas déconnectés, etc. 

- Enlevez les connecteurs de la carte secondaire / 
du panneau et vérifiez l'absence de soudures 
défectueuses. 

 

Erreur 
d'interrupteur 
(erreur du relais 
principal) 

bE1 12E 

E2 - 

- Le bouton de marche / arrêt est maintenu enfoncé 
(pendant plus de 12 secondes). 

- Pression non uniforme sur l'interrupteur en raison 
de la déformation du panneau de commande. 

- Les vis de maintien de la carte secondaire sont 
trop serrées. 

 

bE2 14E 

- Un autre bouton que le bouton de marche / arrêt est 
maintenu enfoncé (pendant plus de 30 secondes). 

- Déformation d'une pièce d'injection interne en 
plastique. 

- Une des vis de montage de la carte secondaire 
est trop serrée. 

 

bE3 18E Sr - 

- Le relais principal de la carte est en court-circuit. 
- La borne du relais principal n'est pas correctement 

connectée. (La borne est pliée, empêchant le 
contact.) 

Le relais de la 
carte du 
moteur ne 
fonctionne pas. 
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Type d'erreur 

Tambour Entière-
ment 
auto-

matique
Causes Remarques Code 

d'erreur 
Anciens 
codes 

d'erreur 

Pour les 
Etats-
Unis 

Erreur de 
refroidissement CE CE 

cE - - 

- La température du lave-linge est supérieure à 
50 °C et l'eau ne s'évacue pas. 
(Attention : risque de brûlures en cas de contact 
de l'eau chaude avec la peau.) 

- La température de l'eau, pour un programme 
spécifique, est supérieure à 50 °C. Dans ce cas, 
le lave-linge évacue l'eau jusqu'au niveau de 
réinitialisation. 

- Le capteur de température est défectueux ou 
l'appareil est mal utilisé. 

Si aucune de 
ces causes 
n'est 
pertinente, 
l'erreur est due 
à un dysfonc-
tionnement du 
capteur de la 
résistance du 
lave-linge. Il 
faut le 
remplacer. 

Erreur de porte 

dE 
door 

dE 
Ed 

door 

dS 
(avant 
toute 

utilisation) 

dE 

- Mauvais contact de l'interrupteur en raison de la 
déformation du crochet de la porte. 

- La porte a été soumise à une traction excessive. 

Cette erreur se 
produit si la 
porte reste 
bloquée 
lorsqu'on tente 
de l'ouvrir. 

dL 
(en cours 

de 
fonction-
nement) 

- Lors du lavage à très haute température, la porte 
est soumise à une pression résultant des 
variations de la température interne. 

Cette erreur se 
produit lorsque 
la porte n'est 
pas verrouillée 
après la 
fermeture de la 
porte. 

dE1 dE1 

LO 
(Unlock 

(échec du 
déver-

rouillage) - 

- La borne de l'interrupteur de porte n'est pas 
correctement connectée. 

- La borne de l'interrupteur de porte est 
endommagée. 

- Problème intermittent résultant d'une fuite de 
courant 

- Carte principale défectueuse 

 
FL 

(échec du 
ver-

rouillage) 

dE2 dE2 - - 
- Interrupteur d'alimentation continuellement en 

position de marche / arrêt et génération d'une 
chaleur excessive (erreur difficile à reproduire). 

 

Erreur de 
résistance 

HE HE 
E5 

Hr 
(relais 

résistance) 
- 

- La résistance du lave-linge est en court-circuit ou 
un fil est déconnecté. 

- Une erreur est survenue au niveau de la 
résistance du lave-linge à l'intérieur de la cuve 
(erreur de contact / erreur du capteur de 
température). 

- Si le détecteur de niveau d'eau fonctionne sans 
eau car celle-ci a gelé (ou pour toute autre raison) 
et que le capteur de température situé dans le bas 
du lave-linge qui prévient la surchauffe de la 
résistance détecte une température de 100 à 
150 °C, le lave-linge cesse de fonctionner. 

Pour les lave-
linge aux 
Etats-Unis, 
l'erreur est due 
à un dysfonc-
tionnement du 
relais de la 
carte en cas 
d'absence de 
dysfonctionne-
ment de la 
résistance. 

HE1 
HE1 
E1 
Ec 

HE2 HE2 

- Cette erreur survient lorsque le capteur de 
température rouge au centre de la résistance de 
séchage se déclenche (température supérieure à 
145 °C). 
 Mesure corrective : effleurez le bouton central. 
Le lave-linge fonctionnera à nouveau 
normalement. 

Vous pouvez également remplacer le capteur de 
température en cas de détection de la 
température erronée en raison d'un 
dysfonctionnement. 

 

HE3 - 

- Cette erreur se produit lorsque la fonction vapeur 
ne fonctionne pas normalement. 

- Cette erreur ne se produit pas sur les modèles à 
tambour existants. Vérifiez s'il s'agit d'un modèle à 
vapeur. 

 

 



 

30 _ Recherche des pannes 

 

Type d'erreur 

Tambour Entière-
ment 
auto-

matique 

Causes Remarques Code 
d'erreur 

Anciens 
codes 

d'erreur 

Pour les 
Etats- 
Unis 

Erreur de fuite 
d'eau 

LE 
LE1 

11E 
E9 LE LE 

- Résistance mal positionnée. 
- Le tuyau d'air est mal positionné, entraînant une 

fuite d'eau lors de l'essorage. 
- La pièce de fixation des boulons de sécurité à 

l'arrière de la cuve est endommagée. 
- Fuite d'eau et de mousse par l'avant du lave-

linge en raison d'une quantité trop importante de 
produit de lessive. 

- Fuite d'eau en raison du mauvais raccordement 
du tuyau au tiroir de produit de lessive. 

- La trappe d'accès au filtre de la pompe de 
vidange est mal insérée. 

- Fuite d'eau au niveau du tuyau 
- Les vis de fixation du tuyau de condensation sont 

usées. 
- Le joint du tambour est monté à l'envers ou la 

garniture en caoutchouc est absente. 
- Fuite d'eau due au serrage inadéquat des vis de 

maintien de la cuve à l'avant et à l'arrière. 
- Le détecteur de fuite est défectueux. 

 

Erreur de 
débordement 

OE 
OF 

OE 
OF 
E3 

OE - 

- Arrivée d'eau ininterrompue en raison de 
l'absence de détection du capteur de niveau 
d'eau. 

- Étant donné que le tuyau d'évacuation est 
obstrué et qu'une erreur d'alimentation s'est 
produite (à un endroit étroit), le détecteur de 
niveau d'eau ne fonctionne pas et l'arrivée d'eau 
est constante. 

- L'arrivée d'eau est constante en raison du gel ou 
de la présence de corps étrangers dans la vanne 
d'arrivée d'eau. 

- Cette erreur peut se produire en raison d'un 
détecteur de niveau d'eau défectueux. 

Pour les lave-
linge aux 
Etats-Unis, 
cette erreur se 
produit lorsque 
la borne du 
détecteur de 
niveau d'eau 
est excentrée. 

Erreur de 
capteur de 
température 

tE1 tE1 
6E tE - 

- Une erreur est survenue au niveau de la 
résistance du lave-linge à l'intérieur de la cuve 
(erreur de contact / erreur du capteur de 
température). 

- Le connecteur n'est pas connecté correctement 
ou est déconnecté. 

- Si le détecteur de niveau d'eau fonctionne sans 
eau car celle-ci a gelé (ou pour toute autre 
raison) et que le capteur de température situé 
dans le bas du lave-linge qui prévient la 
surchauffe de la résistance détecte une 
température de 100 à 150 °C, le lave-linge cesse 
de fonctionner. 

Dysfonctionne-
ment du 
capteur de la 
résistance 
- Lorsque le 
connecteur 
n'est pas 
connecté 
correctement, 
en cas de 
déconnexion 
d'un fil ou 
lorsqu'il existe 
un mauvais 
contact 
or contact 
error 

tE2 tE2 - - 

- Le capteur de température du boîtier du 
ventilateur de l'ensemble conduits est défectueux 
(court-circuit interne ou fil débranché). 

- Le connecteur est excentré ou il existe un 
mauvais contact. 

Erreur du 
capteur de 
température 
du tuyau de 
condensation 
(pour les 
modèles 
antérieurs à la 
fonction Silver 
Nano). 

tE3 tE3 - - 

- Cette erreur se produit lorsque le capteur de 
température du tuyau de condensation est en 
circuit ouvert. 

- Cette erreur se produit lorsque le capteur de 
température du tuyau de condensation est en 
court-circuit ou qu'un fil est débranché. 

- Le connecteur est excentré ou il existe un 
mauvais contact. 

Erreur du 
capteur de 
température 
de la 
résistance de 
séchage (pour 
les modèles 
antérieurs à la 
fonction Silver 
Nano). 
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Type d'erreur 

Tambour Entière-
ment 
auto-

matique 

Causes Remarques Code 
d'erreur 

Anciens 
codes 

d'erreur 

Pour les 
Etats-
Unis 

Erreur de 
balourd UE UE 

E4 dc UE 
- Erreur due au linge. Vérifiez le linge. 
- Recherchez la raison du balourd et corrigez-la en 

suivant les instructions du manuel d'utilisation. 
 

Mousse 
détectée Sud - SUdS - 

- Une quantité excessive de mousse est détectée. 
Cette erreur reste affichée pendant l'évacuation 
de la mousse. Une fois la mousse évacuée, le 
cycle normal reprend. Le lave-linge affiche "Sud" 
ou "SUdS" lorsqu'une quantité excessive de 
mousse est détectée et "End" une fois la mousse 
évacuée. 
(Ce phénomène est normal. Cette erreur permet 
d'éviter les problèmes de non-détection.) 

 

Détection d'une 
erreur au 
niveau de la 
carte MEMS 

8E - E8 - 

- Une erreur a été détectée au niveau de la carte 
MEMS ou une erreur de données a été 
constatée. Vérifiez les connexions des câbles et 
remplacez-les si nécessaire. 
1. Vérifiez les connexions des câbles. 
2. Remplacez la carte MEMS. 
3. Vérifiez l'absence de toute erreur de connexion 

des fils au niveau de la carte principale ou de 
tout dysfonctionnement du composant Silver 
Nano de la carte, et remplacez-les si 
nécessaire. 
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